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Tribunal do Trabalho de Lisboa reconheceu Contrato de Trabalho de

Estafeta de Plataforma Digital

Enquadramento

O Tribunal do Trabalho de Lisboa reconheceu, por sentenca proferida no dia 01.02.2024, o contrato de

trabalho de um estafeta com uma plataforma digital.

Esta € a primeira decisdo de um tribunal portugués na sequéncia da Agenda do Trabalho Digno, aprovada
pela Lei n.° 13/2023, de 3 de abril, nos termos do novo artigo 12.°-A, que determina que indicios devem

ser tidos em conta para presumir a existéncia de um contrato de trabalho em plataformas digitais.

Que tipo de agdo é esta?

No caso, a decisao decorreu de uma acdo de reconhecimento de existéncia de contrato de trabalho. Esta
€ uma acao especial que tem duas fases. Uma fase administrativa, conduzida pela Autoridade para as
Condicoes do Trabalho (ACT) que fiscaliza as relacdes de trabalho, e uma fase judicial impulsionada pelo
Ministério Publico (MP), que toma conhecimento das relacbes irregulares apds aviso da ACT. Trata-se de

uma acao publica, uma vez que nao é exigida a intervencdo do trabalhador.

O que decidiu o Tribunal do Trabalho de Lisboa?

O Tribunal do Trabalho de Lisboa considerou que deveria existir um contrato de trabalho entre a

plataforma digital e o estafeta, declarando-o com efeitos retroativos a 01.05.2023.

A decisao foi fundamentada pelo Tribunal nos indicios de subordinagao juridica, nomeadamente no facto
de ser a plataforma quem fixa unilateralmente os valores que o estafeta recebe pelas entregas — sem
qualquer negociacdo prévia dos critérios utilizados para a definicdo dos valores —, a possibilidade de a
plataforma exercer poderes de exclusdo de futuras atividades na plataforma, através da desativacdo da
conta, bem assim como o facto de controlar e supervisionar a atividade do estafeta e restringir a sua

autonomia quanto a organizagéo do trabalho.

No mais, o Tribunal ndo reconheceu a plataforma uma mera posicdo de intermediaria entre o estafeta e
o cliente, com vista a alocacao da tarefa, considerando que esta em causa uma atividade aparentemente

auténoma, mas prestada em condi¢des analogas a de contrato de trabalho.

O que diz a lei?

A Ultima grande alteracao a lei laboral portuguesa, introduziu no Cédigo do Trabalho o novo artigo 12.°-
A que estabelece os indicios da presuncdo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital.

Anteriormente, o artigo 12.° ja determinava um conjunto de indicios que, estando verificados, levavam a

u Rua Castilho 75, 6° Dto.
. 1250 - 068 Lisboa - Portugal
Tel: (+351) 215 844 930 | ec@enescabral.com



EC

presuncdo de existéncia de contrato de trabalho, colocando sobre a entidade empregadora o 6nus de
ilidir a presuncéo, demonstrando que, na verdade, ndo estava em causa uma relacao laboral. As novas
alteragdes trouxeram este novo artigo, adaptado as novas realidades de trabalho, trazidas pela

“plataformizacdo” do mercado de trabalho.

Atualmente, o Codigo do Trabalho diz-nos que poderemos estar perante um contrato de trabalho
nomeadamente quando seja a plataforma a fixar a retribuicdo para o trabalho efetuado, quando a mesma
tenha o poder de supervisionar ou dirigir o trabalhador, restringir a sua autonomia, ou mesmo quando
0s equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados lhe pertencem ou sdo por si explorados através

de contrato de locacao.

Assim, o poder de supervisionar ou dirigir o trabalhador pode-se traduzir no controlo, em tempo real, da
prestacdo da atividade, verificacdo da qualidade da sua execucéo, restricao da autonomia do prestador
da atividade no que respeita ao horario de trabalho, periodos de auséncia, possibilidade de aceitar ou
recursar tarefas, possibilidade de utilizacdo de subcontratados ou substitutos, ou através do célebre

exercicio do poder disciplinar.

Ademais, a plataforma digital ndo pode estabelecer termos e condi¢des de acesso a prestagdo da
atividade, incluindo na gestdo algoritmica, mais desfavoraveis para os prestadores da atividade que
estabelecam uma relacdo direta com a plataforma, comparativamente com as condi¢oes definidas para
as pessoas, singulares ou coletivas, que atuem como intermediarias da plataforma digital, para

disponibilizar os servicos através dos respetivos trabalhadores.
Conclusdes

Veremos, no futuro, se mais tribunais tomardo decisdes baseando-se na mesma fundamentacdo e
critérios. Porém, esta decisdo ja permite prever que as relagdes laborais entre plataformas digitais e

estafetas poderao ser substancialmente modificadas.

José Maria Coelho

Advogado Estagiario

Esta nota é meramente informativa e ndo se trata de uma analise exaustiva de todos os aspetos do regime a que se refere. Ndo
constitui fonte de aconselhamento juridico e ndo deve servir de base para qualquer tomada de decisdo sem assisténcia profissional
qualificada. Para mais informacoes, contacte-nos por favor através do endereco
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